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De sociale dienstverlening in Belgié:

Hoe zit het met salarissen en arbeidsomstandigheden in de sociale
dienstverlening in Belgi€é? Om dit te onderzoeken, gebruiken we de resultaten
van 840 deelnemers, van wie 78% vrouw, die zijn verkregen via de doorlopende
internetvragenlijst van Loonwijzer en de gedrukte versie, met gegevens van
januari 2013 tot januari 2015. 317 personen leverden geldige gegevens voor de
salarisberekeningen.

Arbeidsstatus

Meer dan acht op de tien werkenden in de sociale dienstverlening in Belgié
hebben een vast contract (afbeelding 1). Werknemers met een contract voor
bepaalde duur zijn vooral werkzaam als huishoudelijke hulp of zorgverlener.
Gemiddeld hebben socialedienstverleners in Belgié 13,7 jaar werkervaring (niet
in een grafiek). Twee op de tien hebben promotie gehad in hun huidige
organisatie. 4% van de deelnemers heeft een tweede baan.

Afbeelding 1 Verdeling over drie werkstatuscategorieén
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Bron:  Loonwijzer-gegevens 1-1-2013 - 31-1-2015. Selectie werknemers sociale dienstverlening in Belgié. N = 840.
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Training en opleiding

Bijna vijf op de tien socialedienstverleners in Belgi¢ hebben een hoge opleiding
genoten en meer dan vier een gemiddelde opleiding, zoals blijkt uit de bovenste
grafiek van afbeelding 2. Volgens acht op de tien komt hun opleidingsniveau
overeen met de baaneisen, zoals blijkt uit de tweede grafiek van afbeelding 2.
Ruim zes op de tien socialedienstverleners hebben in het afgelopen jaar door de

werkgever georganiseerde training gehad (niet in een grafiek).

Afbeelding 2 Verdeling over drie opleidingscategorieén Verdeling over categorieén overeenkomst
baan-opleiding
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Bron:  Loonwijzer-gegevens 1-1-2013 - 31-1-2015. Selectie werknemers sociale dienstverlening in Belgié. N = 840.

2| Pagina



B Dl Vi

Salaris

Om de salarissen te vergelijken, hebben we het bruto uurloon onderverdeeld in
vijf gelijke categorieén (zie de eerste grafiek van afbeelding 3). Huishoudelijke
hulpen en zorgverleners behoren meestal tot de laagste categorie, terwijl mana-
gers en administratiemedewerkers meestal tot de hoogste categorie behoren.

In het tweede deel van afbeelding 3 gebruiken we twee graadmeters om het
salaris te meten: het mediane (evenveel personen boven als onder deze hoeveel-
heid) en het gemiddelde salaris. Het grootste verschil zit bij de categorie huis-
houdelijke hulpen en zorgverleners, wat erop wijst dat een relatief grote groep

minder salaris ontvangt en een kleine groep deelnemers meer salaris ontvangt.

Afbeelding 3 Verdeling over vijf gelijke categorieén van bruto uurloon.
Gemiddeld en mediaan uurloon in euro
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Bron:  Loonwijzer-gegevens 1-1-2013 - 31-1-2015. Selectie werknemers sociale dienstverlening in Belgié. N = 317.
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Tevredenheid met het werk

Uit de vier tevredenheidsvragen blijkt dat socialedienstverleners in Belgi¢ het

meest tevreden zijn over hun baanzekerheid, op de voet gevolgd door

tevredenheid over hun werk en over hun werkuren. Afbeelding 4 toont de

gemiddelde scores per activiteit in de sociale dienstverlening en per

beroepsgroep. In de totaalgroep krijgt tevredenheid over het salaris de laagste

score:

gemiddeld een 2,8 op een schaal van 1 (zeer ontevreden) tot 5 (zeer

tevreden). Tevredenheid over de baanzekerheid krijgt de hoogste score: een 3,5.

Afbeelding 4 Gemiddelde scores op vier tevredenheidsvragen, van 1 (zeer ontevreden) tot 5 (zeer
tevreden)
5
u Tevredenheid
4 over salaris
3 .
H Tevredenheid
over werk
2 4 | — | - | - | - | — | - L
1 Tevredenheid
T K T T T . T T \ 1 Over
o » & &¥ & & 2° baanzekerheid
’ & & & ~<\°\Q o« <
Oﬂ’b 6Q§ é\é) K(‘\\Q N2 Q\Qo
&’b@ & & 3 B ¥ Tevredenheid
AT N & & > over werkuren
% q;b’\/ Q'b% R4
@
N )
Vv
Bron:  Loonwijzer-gegevens 1-1-2013 - 31-1-2015. Selectie werknemers sociale dienstverlening in Belgié.

N = 183 voor tevredenheid over salaris; N = 187 voor tevredenheid over werk; N = 170 voor tevredenheid over
baanzekerheid;, N = 185 voor tevredenheid over werkuren.
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