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Mzdy a pracovni podminky
v socialnich sluzbach

Shrnuti projektul WICARE, 1inor2015

Uvod

Projekt WICARE si klade za cil zlepsit odborovou informovanost o mzdéch a pracovnich
podminkach v oblasti socialnich sluzeb v celé Evropé. A to spole¢nou iniciativou EPSU a dvou
vyzkumnych Gstavii - AIAS na univerzité v Amsterdamu a CELSI v Bratislaveé - spolu s
Wagelndicator Foundation.Projekt pokryl vSech 28 statt EU a Sest stat byvalého Sovétského
svazu (CIS). V roce 2014 EU28 zaméstnavalo v socidlnich sluzbach témét 10 milioni lidi ve dvou
dil¢ich odvétvich; tstavni socidlni péce a socidlni péce o bezdomovce. Od roku 2008 do roku
2014 se zaméstnanost zvysila o 1,6 milionu. V soucasné dobé, procento Zen, které pracuji v

socialnich sluzbach v EU ¢ini 82. Primérny vék zaméstnanct 1ze odhadnout na 43.

Udaje shromdazZdéné prostiednictvim internetového a papirového priizkumu

Jadro WICARE projektu spociva v analyzach tdajt z priibézného internetového priizkumu o

praci a mzdach Wagelndicator .N4vstévnici ndrodnich webovych strankach Wagelndicator jsou

zvani k dokonceni tohoto priizkumu.Pro analyzu se pouziji data z priizkuma od zaméstnanci v
tstavni socidlni péci a socidlni péci o bezdomovce, shromazdéna mezi 1.1.2013 a 31.9.20142 z
internetového priazkumu a klasického papirového prazkumu, ktery byl distribuovan narodnimi
pobockami EPSU. Data byla shromédzdéna v 34 zemich, ale méné nez 20 dokoncilo vyplnéni
dotaznikdi a v 11 zemich byla zpétnd vazba piili§ nizkd na to, aby byla zahrnuta do analyzy. Se
zbyvajicich 22 zemi, které jsou zahrnuty do analyzy je 10 zemi z EU-15, 8 z nové pfistoupivsich

zemi a pét z Ruské federace a zemi byvalého Sovétského svazu. V téchto zemich se pocet

1 Zprava projektu WICARE, listopad 2014. Projekt je podporovanyj Evropskou komisi ve svych pracovnépravnich vztazich
a v programu socidlni dialog (¢. VS /2013/0404).Autofi: Kea Tijdens a Maarten van Klaveren, University of Amsterdam
/ uistav price Amsterdam studia ( AIAS ).Partnefi: EPSU (Richard Pond a Mathias Maucher), Wagelndicator (Paulien
Osse) a CELSI (Brian Fabo a jeho kolegové). Plnou odpovédnost za projekt nesou autori. Vice informaci o projektu
naleznete na http.//www.epsu.org/a/10010.

2 AZE, BEL BLR, KAZ, RUS, UKR: 31-01-2015.
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pozorovani pohybuje v rozmezi od 20 v Bulharsko az k 2.911 v Nizozemsku.Celkem 9.143

pracovnikt vyplnilo dotaznik. Platné mzdové tidaje od 4.413 respondentt mohlo byt pouZito.

Vysledky odrézZeji to, co si pracovnici o svych mzdach a pracovnich podminkach opravdu mysli.
To nemusi odpovidat tomu, jak to vnimaji odbory na zakladé dohod, které maji
sjednané.Rozdily se mohou vyvijet, protoZe si zaméstnanci nejsou védomi podminek
kolektivnich smluv, nebo proto, Ze kolektivni smlouvy nemusi byt spravné implementovéany na
mistni drovni.Kromé toho je také diilezité vzit v tvahu stavajici legislativy a predpisy, které se

tykaji napfiklad zdravi a bezpe¢nosti a nemusi byt (zcela) v souladu se "skute¢nym zivotem".

Posledni otdzka se tyka skute¢nosti, ze priizkum je dokoncéen dobrovolné. To znamend, Ze adaje
nereprezentuji celkovy pocet pracovnikii v socidlnich sluzbach, k tomu by bylo tfeba tcastniky

priazkumu vybrat nahodné. Proto by se vysledky méli vykladat s opatrnosti.

Charakteristiky zaméstnanosti

S vyjimkou dvou zemi vice nez sedm z deseti respondentt jsou zaméstnanci.Samostatna
vydélecna ¢innost v socidlnich sluzbach vétsinou pokryva velmi maly podil. V 12 z 22 zemi
vétsiny pracuji v organizaci vefejného sektoru; ve 3 zemich je vice nez pét z deseti pracovniki
zaméstnanych v organizaci soukromého sektoru, a v jedné zemi v neziskové organizaci. Podil
téch, ktefi maji pracovni smlouvu na dobu neurcitou se v riiznych zemich velmi lisi od 43-96

procent.

Pokud jde o praxi, v nékolika zemich, ¢tyfi z deseti zaméstnancii pracovalo méné nez pét let,
zatimco v nékolika dal$ich zemich stejny podil pracoval vice nez 30 let. Ve vétsiné zemi, rozdily

v pramérnych letech sluzby pro muze a Zeny jsou pomérné omezené.

Pracovni struktury a dovednosti

Jedna z otazek prizkumu: "Jaké je vase zaméstnani?", na vybér bylo asi 130 pracovnich pozic.
Na zac¢atku projektu se ukazalo, Ze dospét k seznamu relevantnich povoléani bylo zvlasté obtizné
v nékterych zemich, coz opozdilo zahdjeni priizkumu a / nebo odradilo pracovniky odpovidat
na priazkum. Problém uvedlo nékolik pobocek EPSU, protoze seznam neodpovidal narodnim
kategorizacim odbornych skupin a profese nebyly vzhledem k pouzité terminologii dobte

Z Nz

rozeznatelné .Souvisejicim problémem bylo to, Ze hranice mezi tGstavni socidlni péci, socidlni
praci a zdravotni péci, nejsou podobné ve vsech zemich.Jednim z navrhii bylo pracovat se
seznamem 20 aZ 30 kli¢ovych profesi (misto 130) a ponechat prostor pro vloZenijeho / jeji
profese.Nicméné, rozpoznani nazvl pracovnich pozic ve 34 jazycich se projevilo jako pfilis

obtiZzny tkol.
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Nase studie zkoumala struktury povolani a dovednosti v socidlnich sluzbach. Pokud jde o napln
préace v socialnich sluzbéach, zjistili jsme velké rozdily mezi jednotlivymi zemémi. Pracovnici
péce, véetné osobni péce a péce o déti, tvoii nejvétsi skupinu profesi téméi ve vSech zemich. S
vyjimkou dvé zemi, asi tfi z deseti pracovnik pracuje v oSetfovatelstvi a dalsich
zdravotnickych profesich. Témét ve vSech zemich alespori dva z deseti pracovnikii v socidlnich
sluzbach absolvovali néjaké skoleni. Zaméstnavatelem poskytované vzdélavani bylo v

Rakousku, It4lii, Lucembursku a Portugalsku nizké.

Sest az osm z deseti zaméstnancii vnimad, Ze maji spravnou troveri dovednosti pro jejich
soucasné zaméstnani. Asi dva az ¢tyfi z deseti zaméstnancii si mysli, Ze ma na svou pozici prilis

vysokou kvalifikaci. Nizké kvalifikace neni v socidlnich sluzbach problém.

Odmén

Ve vsech zemich je hruba mzda vy$si nez primérna mzda, coz znamena, Ze je zde pomérné
velka skupina v dolni ¢asti mzdového rozdéleni a mensi pocet respondentti vydélava vice.
Zejména v péti zemich (Portugalsko, Velka Britanie, Ceska republika, Litva a Bélorusko),

mzdové rozdily mezi profesionaly a pracovniky v domacnosti a ve zdravotnictvi jsou znac¢né.

Pokud jde o podil respondentti, kterych hodinova hruba mzda se pohybuje nad nebo pod
hranici minimalni mzdy (dvé tfetiny ndrodniho hodinové medidnu mzdy) je ve vychodni
Evropé podil téch, pod hranici velmi nizka.Naproti tomu ve vétsiné zemi zapadni Evropy
zna¢né mnozstvi pracovnikdi vydélava pod hranici minimélni mzdy. V Belgii, Némecku a

Nizozemsku byl podil s minimélni mzdou pres 30 procent, a mezi Zenami jesté o néco vyssi.

Platba vcetné prescasi se v poslednim vyplaté objevi spiSe ziidka, hlavné v Rakousku a Litvé.

Celkovy vykon souvisejici s vyplatou je jesté vzacnéjsi.

Zastoupeni pracoonikii

Zjistili jsme, Ze ve vétsiné zemi je ¢tyfi az sedm z kazdych deseti pracovnikii v socidlnich
sluzbach zahrnutu v kolektivni smlouvé. Ve Nizozemsku a ve Slovinsku je tento podil jesté o

néco vyssi. Celkové velky podil pracovnikii nevi, zda se na né vztahuje kolektivni smlouva; Je

tomu tak pfedevsim v Belgii, Italii, Portugalsku a ve Velké Britanii.

Z priazkumu vyplyvé, Ze se mira ¢lenstvi v odborech ukazuje jako velmi vysoké v Rakousku,
Slovinsku a Bélorusku a pomérné vysoka v Belgii, coZ naznacuje, Ze se v téchto zemich odbory

aktivné podileji na sifeni prazkumu WICARE.
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Pracovni doba

Tydenni pracovni doba 32-40 hodin se pro pracovniky v socidlnich sluzbach ve vétsiné zemi jevi
jako nejcastéjsi. Velmi dlouhd pracovni doba, vice nez 48 hodin tydné, byla zaznamenéna v
Slovensku, v Bélorusku a Kazachstanu, kde o néco méné nez dva z deseti vyplnili, Ze pracuji v

tomto ¢asovém rozmezi.

Prace na smény nebo nepravidelna pracovni doba je v socidlnich sluzbach rozsifend. Tato
pracovni doba se nejcastéji objevuje ve Francii, Italii, Nizozemsku a Bulharsku, ale také alespor

u ¢tyt z deseti pracovnikil ve vSech ostatnich zemich.

Pracovni podminky

Co se tyce pracovniho stresu, mizeme konstatovat, Ze jsou vysledky na polozené otazky spise
rozmanité. Témét ve vSech zemich se piiblizné tfem az péti z deseti pracovnikd zda, zZe je jejich
prace kazdodenné stresujici. V deseti zemich na otdzku "zdé se vdm zaméstnéani psychicky
vycerpdavajici?" a "zda se vdm zaméstnani fyzicky vycerpavajici?" dva az pét z deseti pracovnik

odpovédélo, ze ano.

Spokojenost s praci

Ve vsech s vyjimkou dvou zemi je spokojenost s platem nejnize hodnocena z péti dotazovanych
otazek ohledné spokojenosti.Hodnoceni "velmi nespokojen s platem" je zaskrtnuto casto,
zejména v Bulharsku, Mad'arsku, Slovinsku, Bélorusku, Kazachstanu, Ruské federaci a na
Ukrajiné.Spokojenost s praci, bezpecnost prace a pracovni doba je ve véech zemich hodnocena

lépe.

Sociodemografické charakteristiky pracovnikii v socidlnich sluZbdch

Pramérny vék respondentti se zna¢né 1isi. Relativné mladi respondenti jsou zejména v
Portugalsku. Co se tyc¢e pohlavi, drtiva vétsina jsou Zeny, ve vSech kromé Italie. Uroven
vzdélani pracovniki v socidlnich sluzbach se v jednotlivych zemich znaé¢né lisi, s vysokym

podilem vysoce vzdélanych a to zejména v Ruské federaci.
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