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Fizetések és munkakoriilmények
a szocialis ellatasban

A WICARE projekt1? dsszefoglaldja, 2015. februdr.

Bevezeté

A WICARE célja, hogy szerte Eurépédban javitsa a szakszervezetek adatellatasat a
szocialis szektorbeli bérekre és munkakoriilményekre vonatkozoan. Ez a projekt az
EPSU, két kutatointézet - az AIAS (Amszterdami Egyetem) és a CELSI (Pozsony) -,
valamint a Wagelndicator Alapitvany kozos kezdeményezése. A projekt az EU mind a
28 tagallamara, valamint a Szovjetunié 6 egykori tagorszagara (FAK) terjedt ki. 2014-ben
az EU 28 tagallamaban csaknem 10 milli6 személyt foglalkoztattak a szocialis ellatas két
alagazataban, a Bentlakasos, nem korhazi apoldsban és a Bentlakas nélkiili szociélis
ellatasban. 2008 és 2014 kozott csaknem 1,6 millidval nétt a foglalkoztatas. Jelenleg az
EU-ban a szocidlis ellatdsban dolgozé dsszes munkaerd 82%-a n6. A dolgozok atlagos

életkora 43 évre tehetd.

Az online és a nyomtatott kérddivek segitségével isszegyiijtott adatok

A WICARE projekt f6 céljat a Wagelndicator altal a munkavégzésre és a fizetésekre

vonatkozoéan végzett folyamatos online adatgytijtésb6l szarmazo adatok kielemzése
jelenti. A nemzeti Wagelndicator honlap latogatoéit felkérik a kérd6iv kitoltésére. Az
elemzés elvégzése céljara a bentlakdsos, nem koérhazi apolds és a bentlakés nélkiili
szocidlis ellatas tertiletén dolgozoktol 2013.01.01. és 2014.09.31.2 k6zott az online kérd6iv
és annak az EPSU nemzeti tagszervezetei dltal terjesztett nyomtatott valtozata ttjan
gytjtott adatokat hasznalték fel. Osszesen 34 orszagban gyfijtottek adatokat, de 12
orszag a tal kevés, husz kevesebb kitoltott kérd6iv miatt kimaradt az elemzésbdl. A

tobbi 22 orszag részt vett az elemzésben, ezek koziil 10 orszag az EU15 tagallama, 8
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2 AZE, BEL BLR, KAZ, RUS, UKR: 31.01.2015.

1 | oldal


http://www.epsu.org/a/10010
http://www.wageindicator.org/main/documents/publicationslist/publications-2012/WISUTIL-final%20report.pdf
http://www.epsu.org/a/10010
http://www.uva.nl/aias
http://www.epsu.org/
http://www.wageindicator.org/main/documents/publicationslist/publications-2012/WISUTIL-final%20report.pdf
http://www.celsi.sk/en/
http://www.epsu.org/a/10010

orszag pedig Gjonnan csatlakozott tagallam volt, mig a fennmaradé 5 orszag az Orosz

Foderacio volt, illetve az egykori Szovjetuni6 tagorszagai koziil kertilt ki. Az orszagok
kozott az adatszolgéltatok szdma 20 (Bulgéria) és 2911 (Hollandia) kozott valtozott. Az
emlitett orszdgokban 9143 dolgoz6 kezdett hozz4 a kérdéiv kitoltéséhez. A fizetésre

vonatkozoéan 4413 valaszad6 érvényes adatait lehetett felhasznalni.

A megéllapitasok azt tiikrozik, hogy a dolgozok mit gondolnak a fizetésiikrél és a
munkakortilményeikrél. Ez nem biztos, hogy megfelel annak, amit a szakszervezetek az
altaluk folytatott targyaldsok alapjan a tényleges helyzetnek érzékelnek. Az eltérések
azért alakulhattak ki, mert az alkalmazottak nem ismerik a kollektiv szerz6dések
rendelkezéseit, vagy mert a kollektiv szerz6déseket helyi szinten nem hajtjdk végre
megfelel6en. Ezenfeliil azt is fontos figyelembe venni, hogy példdul az egészségre és a
biztonsagra vonatkozoéan érvényben levé jogszabalyokat és el6irasokat a ,,valds életben”

nem mindig lehet (teljesen) betartani.

Végezetiil, az adatokra vonatkozéan fontos megallapitani azt a tényt, hogy a kérd6iv
kitoltése onkéntes volt. Ez azt feltételezi, hogy az adatok nem reprezentativak a szociélis
ellatasban dolgozo minden alkalmazottra nézve, mert az egy véletlenszer(i mintavételen
alapul6 adatgyjtést feltételez. Ezért a megéllapitasok értelmezésénél koriiltekintéen

kell eljarni.

Az alkalmazds jellemzbi

Két orszag kivételével, a valaszadok tobb mint 70%-a alkalmazott. Az 6nfoglalkoztatok
csak nagyon kis aranyt képviselnek a szocialis ellatdsban. A 22 orszagbol 12-ben a
tobbség allami szektorbeli szervezetnél dolgozik, 3 orszagban 50%-nal tobb dolgozot
egy maganszektorban tevékenykedd szervezet, 1 orszagban pedig egy non-profit
szervezet alkalmaz. Azoknak az ardnya, akik alland6 munkaszerzédéssel rendelkeznek,

széles tartomanyban, 43% és 96% kozott valtozik az orszagokban.

A szolgélati id6 tekintetében néhdny orszagban a dolgoz6k 40%-a kevesebb mint 6t éve
dolgozik, mig néhany masik orszagban ugyanez az aranya a 30 évnél régebben
dolgozoknak. A legtobb orszagban viszonylag kicsi az eltérés a férfiak és a n6k atlagos

szolgalati ideje kozott.

Foglalkoztatdsi szerkezet és szakmai készségek

A kérdéiv felteszi a kérdést, hogy ,,Mivel foglalkozik?”, és a valaszt koriilbeltil 130

foglalkozéas megnevezést tartalmazo listarol lehet kivalasztani. A projekt elején kidertilt,
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hogy a kapcsolédo foglalkozésok listajanak dsszeallitdsa kiilonosen nehéznek bizonyult
néhany orszagban, ami késleltette az adatgyfijtés elinditasat és/vagy nem 6sztonozte a
dolgozoékat a kérd6iv megvalaszolasara. A tobb EPSU tagszervezet ltal megemlitett
probléma az volt, hogy a lista nem felelt meg a szakmai csoportok nemzeti
besoroldsanak, és a hasznalt terminolégia miatt nem voltak jol felismerhet6k a szakmak.
Ehhez kapcsol6dé problémat jelentett az, hogy a bentlakdsos, nem koérhazi apolas, a
szocidlis munka és az egészségligy nem ugyanaz az orszagok kozott. Javaslat sziiletett
arra vonatkozoan, hogy 20-30 kulcsfontossagti szakmat tartalmazo listdval dolgozzanak
(a 130 helyett), és hagyjanak helyet a foglalkozas megadédsara. Azonban a munkakori

megnevezések 34 orszag nyelvére valo atuiltetését tilsdgosan nehéz feladatnak tartottak.

A tanulmanyunk megvizsgélta a foglalkoztatasi szerkezetet és a szakmai készségeket a
szocidlis ellatdsban. A szocidlis ellatas terén a foglalkoztatasi osszetételt illet6en jelentSs
eltéréseket talaltunk az orszagok kozott. Csaknem minden orszagban a gondozok
képezték a legnagyobb foglalkoztatasi csoportot, a hazi gondozdkat és a csecsemd-
gyermek gondozdkat is beleértve. Két orszag kivételéve, tizb6l mintegy harom dolgozo
apoloi vagy mas egészségtigyi foglalkozast végzett. Csaknem minden orszédgban a
szocialis ellatdsban dolgozok legalabb 20%-a részestilt valamilyen képzésben. A
munkaltaté altal biztositott képzést alacsonyra értékelték Ausztridban, Olaszorszagban,

Luxemburgban és Portugalidban.

A dolgozok 60-80%-a gy érzi, hogy megfelel6 szakmai készségekkel rendelkezik az
aktudlisan végzett munkajahoz. A dolgozok 20-40% érzi tgy, hogy tulképzett. Ezzel

szemben az alulképzettség szinte alig jelent problémat a szocidlis ellatdsban.

Bérezés

Az atlagbérek minden orszagban magasabbak, mint a bérek kozéps6 értéke (median), ez
azt feltételezi, hogy egy viszonylag nagyobb csoport talalhaté a bérek megoszlasanak
als6 tartomanyéban, és a valaszadok egy kisebb része kap magas(abb) bért. Kiilonosen
ot orszdgban (Portugdlia, Egyesiilt Kiralysag, Cseh Koztarsasag, Litvania és
Fehéroroszorszag) jelent6s az eltérés a szakképzett dolgozok, a haztartasi dolgozok és a

gondozok fizetése kozott.

Ami az als6 bérkiiszob (a nemzeti 6rabér kozéps6 értékékének (medidn) a kétharmada)
felett vagy alatti brutt6 6rabért keres valaszadok aranyat illeti, Kelet-Eurépaban
nagyon alacsony volt a kiiszob alatt keres6k aranya. Ezzel szemben, a legtobb nyugat-

eurdpai orszdgban jelentésen nagyobb volt az als6 bérkiiszob alatt keresé dolgozok
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aranya. Belgiumban, Németorszagban és Hollandiaban az alacsony fizetést dolgozok
aranya meghaladta a 30%-ot, és a n6i dolgozok kozott még ennél is valamivel magasabb

volt az arany.

Ritkan, f6leg Ausztriaban és Litvanidban, fordul csak el, hogy az utolso6 fizetés a
taléradijakat is tartalmazza. Altalanossagban a teljesitmény alapt fizetésrél még

kevesebben szamoltak be.

A dolgozé érdekképuiselete

Megallapithat6 volt, hogy az orszagok tobbségében, szocidlis ellatasban dolgozok 40-
70%-a tartozik a bérekre vonatkoz6 kollektiv szerz6dés hatalya ala. Hollandidban és
Szlovénidban ez az arany még ennél is valamivel magasabb. Altaldban a dolgozok
jelent6s része nem tudja, hogy a bérekre vonatkozo kollektiv szerz6dés hatalya ala
tartozik-e vagy sem, ez kiilonosen jellemz6 Belgiumban, Olaszorszagban, Portugaliaban

és az Egyesiilt Kirdlysagban.

A kérdé6iv alapjan a szakszervezeti tagsdg ardnya nagyon magas Ausztridban,
Szlovéniaban és Fehéroroszorszagban, és elég magas Belgiumban, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy ezekben az orszagokban a szakszervezet aktivan részt vett a
WICARE kérdéivek terjesztésében.

Munkaidd

A szocidlis ellatasban dolgozoknal a 32-40 6rds munkahét bizonyult a
legéltaldnosabbnak a legtobb orszagban. Nagyon hosszt munkaidé6t, 48 éranal hosszabb
munkahetet jeleztek Szlovakidbol, Fehéroroszorszagbol és Kazahsztanbdl, ahol a

dolgozok alig valamivel kevesebb mint 20%-a ebben a munkaid¢ kategoéridban dolgozik.

A miszakban vagy valtozé munkaidében valé6 munkavégzés dltalanosan elterjedt a
szocidlis ellatdsban. A legelterjedtebb Franciaorszdgban, Olaszorszagban, Hollandiaban

és Bulgaridban, de a dolgozok legalabb 40%-a a tobbi orszagban is igy dolgozik.

Munkakoriilmények

A munkavégzéshez kapcsolodo stresszt illetéen meglehetésen sokféle valaszt kaptunk a
feltett kérdésekre. Csaknem minden orszagban a dolgozok 30-50%-a stresszesnek talalja
a munkdjat. Tiz orszagban, ahol mérték a ,szellemileg kimeritének taldlom a
munkdmat” és a ,fizikailag kimeritének talalom a munkdmat” kérdésekre adott

pontszdmot, a dolgozok 20-50%-a naponta ilyennek talalja a munkéjat.
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A munkdoal valo elégedettség

Két orszag kivételével a fizetéssel val6 elégedettség kapta a legalacsonyabb pontszamot
az elégedettség mérését szolgalo ot értékelési lehet6ség alapjan. Gyakran valasztottak ki
a ,nagyon elégedetlen a fizetéssel” opciét, kiilonosen Bulgaridban, Magyarorszagon,
Szlovéniaban, Fehéroroszorszagban, Kazahsztdnban, az Orosz Foderacioban és
Ukrajnaban. A munka, az allas biztonsaga és a munkaoérak szama jobb megitélést kapott

minden orszagban.

A szocidlis ellatdsban dolgozok szociodemogrifiai jellemzdi

A valaszadok atlag életkora jelents eltérést mutat, elsésorban Portugélidban voltak
viszonylag fiatal vélaszadok. A nemenkénti megoszlast illetéen, orszag Olaszorszag,
kivételével a dolgozok talnyomo rész né. A szocidlis ellatdsban dolgozok képzettségi
szintje oriasi eltéréseket mutat az orszagok kozott, a magasan képzett dolgozok aranya

els6sorban az Orosz Foderacioban mondhaté jelent6snek.

*hk
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